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Wytyczne sa wynikiem pracy Grundvig Project “DAM” (Disabled Adult Methodologies): zostaly
tak skonstruowane aby stuzy¢ jako narzedzie do rozwijania wlasciwych programoéw edukacyjnych i
rehabilitacyjnych dla osoéb z nabyta niepelnosprawno$cia zaktadajacych przywrécenie tych osob
zyciu spoltecznemu lub pracy.

Wytyczne powstaly w oparciu o nastgpujace materiaty:

» Tres¢ 1 odnosniki teoretyczne przedstawione w Background Document, bgdacym czgscia
szerszego projektu DAM Project.

» Informacje zawarte w badaniach grup studyjnych, z ktérych dwie prowadzity badania w
Hiszpanii i dwie we Wloszech; grupy studyjne byly skierowane do badania oséb
niepelnosprawnych, ich rodzin oraz do pracownikdéw zajmujacych si¢ rehabilitacja oraz
majacych nabyta niepelnosprawnoscé.

» Wymiang doswiadczen oraz podejs¢ metodologicznych migdzy uczestnikami DAM
Project, ktérymi sa:

Wiochy

Consorzio TUCEP (Perugia, Wtochy)

NMSC - Nationaal Multiple Sclerosis Centrum v.z.w. - (Melsbroek, Belgia)

IMSO — Internatinal Multiple Sclerosis Organisation — (Melsbroek, Belgia)

Rheinische Friederich-Whilelms- Univesitidt Bonn (Bonn, Niemcy)

FELEM - Federacion Espafiola para la Lucha contra Esclerosis Multiple — (Madrid, Hiszpania)
COAT -Associazione COAT “Centro Orientamento Ausili Tecnologici” Onlus — Trevi (PG),

PRAGMA ENGINEERING s.r.1. (Perugia, Wtochy)
WMU — Wroclaw Medical University — (Wroclaw, Polska)

Wytyczne oparte sa w szczegdlnosci na skali ICF wedlug standardow OMS, wg. ktérych kazdy
projekt powinien by¢ skoncentrowany na potrzebach danej osoby i przeprowadzony w sposob
interdyscyplinarny integrujacy podejscia: medyczne, psychologiczne i socjologiczne (bio-socio-
psychologiczny model) .

Struktura wytycznych jest nastepujaca:

>

VV VVYYVY

Stowniczek wyjasniajacy podstawowa terminologi¢ pozwalajacy czytelnikowi na
glgbsze zrozumienie tekstu

Ogolna prezentacja celéw 1 faz rehabilitacji

Nabyta niepelnosprawno$¢ jako problem z odzyskaniem tozsamosci

Ocena osoby niepetnosprawnej, jej rodziny oraz warunkéw srodowiskowych jako
pierwszy krok do rozpoczgcia programu

Idealny program treningowy do zastosowania przez trenerow

Kolejnych szczeble programu treningowego oraz ich ocena

W Zatacznikach 1 i 2 proponujemy inwentaz ICF do opisu danej osoby, rodziny oraz warunkow
srodowiskowych, do wstepnego opisu stanu zdrowia uzyto standardowego formulaz klinicznego.
W Zataczniku 3 znajduje si¢ formulaz do opisu zdolno$ci do pracy osoby niepelnosprawne;.

W zataczniku 4 proponujemy kwestionariusz opisujacy histori¢ traumy (trauma jako wypadek lub
wynik wystapienia patologii prowadzacej do nieodwracalnych zmian w Zyciu czlowieka).
Podejscie metodologiczne oraz wyniki prac grup studyjnych znajduja si¢ w zalaczniku 5.
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1. Cele Wytycznych
Wytyczne zostaly napisane aby osiagna¢ nastepujace cele:

- Udostepnienie wspdlnego jezyka pojeé

- Wprowadzenie do kanonu Warto$ci Europejskich “przywracanie do pracy osob z nabyta
niepelnosprawnoscia”

- Rozwdj spotecznej 1 politycznej kultury zwiazanej z nabyta niepelnosprawnoscia,
prowadzacej do pozytywnych odczué na jej temat

- Uwrazliwienie prowadzace do zaniku barier w pracy, szkole i towarzystwie

- Ulatwienie dostgpu do zycia spotecznego 1 zawodowego osobom z nabyta
niepelnosprawnos$cia

- Wprowadzenie w zycie przepiséw dotyczacych osob niepetnosprawnych

- Zwigkszenie do$wiadczenia trenerow aby mogli pracowa¢ w réznych warunkach oraz z
osobami o zr6znicowanych typach niepelnosprawnosci

- Wprowadzenie standardow postgpowania od momentu pojawienia si¢ niepetnosprawnosci

- Urzeczywistnienie podejscia interdyscyplinarnego prowadzacych do powstania sieci
wspoOtpracy pomigdzy odrgbnymi osrodkami oraz specjalistami

- Przetestowanie nowych metod oraz ich implementacja.

Wytyczne moga by¢ takze punktem wyjscia dla nowych przedsiewzi¢é, umozliwiajac doglebna
analiz¢ terapi zajeciowej 1 praca, oraz dla budowy nowych projektow edukacyjnych.

2. Odbiocy do ktorych skierowane sg wytyczne

Wytyczne skierowane sa gléwnie do ,trenerow”: stowo to odnosi si¢ w niniejszym dokumencie do
»case managers” 0sob odpowiedzialnych za projekty edukacyjne i treningowe dla os6b z nabyta
niepetnosprawnoscia.
Nabyta niepelnosprawnos¢ zawsze wskazuje na ztozona sytuacje, wigc kazda proba reintegracji ze
spoteczenstwem musi by¢ realizowana przez zintegrowana grupg robocza. Jak zostalo to
wyjasnione w ,,Background Document”m (zobacz rozdziaty dotyczace podstaw socjologii 1 ICF),
biopsychospoleczne podejscie (jak w modelu ICF) wymaga wielowymiarowego i interdyscyplinego
podejscia, gdzie w grupa robocza obejmuje:

A) Podmiot odpowiedzialny za analizg, opis i oceng ogdlnej sytuacji

B) Osobg odpowiedzialng za kontakt z niepetnosprawnym, poniewaz uczestnicy grupy roboczej

pracuja nad tematem dotyczacym i opartym na sytuacji osoby niepetnosprawne;j.

C) Wiarygodne i dostgpne Zrodlo, ktore umozliwia rzeczywiste przeprowadzenie projektu.
W tym podejsciu rekomendowane jest utworzenie centralnego stanowiska — trenera,
odpowiedzialnego za przeprowadzanie kolejnych faz programu nauczania/treningu oraz
koordynacje dziatan wspotpracownikow.
Trenerem mogtby zosta¢ kazdy pracownik zaangazowany w proces reintegracji ludzi z nabyta
niepetnosprawnoscia:

e Instruktorzy doskonalenia zawodowego
e Nauczyciele zawodu
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Logopedzi
Pracownicy socjalni
Psychologowie
Fizykoterapeuci

ZaczgliSmy od wymogoéw treneréw i od wymogdw osob niepetnosprawnych, analizujac je rowniez
przy pomocy grupy studyjnej w Hiszpanii i Wtoszech, ktérych opisy mozna znalez¢ w Zataczniku.

3. Kiedy mozna uzy¢ wytycznych?

Kazda interwencja musi by¢ ukierunkowana na budowanie mostéw migdzy terazniejszoscia a
przesztoscia celem przywrdcenia znaczacej roli w zyciu spotecznym.

Interwencja powinna przebiegac:
1) W szpitalu, przy szybkim zaangazowaniu lokalnych organizacji
2) W srodowisku zycia tej osoby
3) W kontekscie spoteczno$ci oraz organizacji lokalnych, utatwiajac znalezienie wsparcia dla
fatwiejszego zycia w danym srodowisku.

Jak zostalo to wyjasnione w ,,Backgroud document”, zaktadamy, ze interwencja musi uwzglednic
wiele czynnikow od fazy przed niepetnosprawnoscia aby moc ustali¢ sposob zatrudnienia.
Weczesna interwencja, w przypadku osoby ze stwardnieniem rozsianym (MS), musi si¢ zacza¢ w
czasie gdy osoba zaczyna doswiadcza¢ pierwszych dolegliwos$ci. Dotyczy to probleméw
poznawczych, ktore moga si¢ pojawi¢ przed niedomogami fizycznymi.

Osoba z MS zazwyczaj traci pracg ale jest przeciez wiele zawodow lub zajeé, ktore ta osoba moze
wykonywac przez wiele lat 1 wtasnie to powinno celem wczesnej interwencji : utrzymac osobg przy
pracy (aktywna) przez tak dtugo jak jest to mozliwe. Moze to oznaczaé potrzebg reedukacji lub
rozwoju nowych umiej¢tnosci.

Przed Czynniki przed wystapieniem choroby (wiek, wyksztatcenie 1 zawod)

wystapi

eniem Czynniki w czasie choroby (stan i stopien funkcjonowania w fazie wczesnego
f}homb powrotu do zdrowia)

Wezesn Czynniki neuropsychologiczne (zaburzenia pamigci, uwagi, funkcjonowanie
;dmwi zadaniowe, mowa, zdolno$ci wizualno-przestrzenne i przetwarzanie informacji)

enie o . . o /s .
Czynniki metapoznawcze i emocjonalne ($wiadomos$¢, dobrostan emocjonalny,

motywacja i strategie dzialania)

Czynniki spoteczne/Srodowiskowe (kwestie prawne, wsparcie rodziny,
réwiesnikow i pracodawcy, rehabilitacja i do§wiadczenie zawodowe)

Sposob zatrudnienia : typ pracy, ilo$¢ godzin, modyfikacje zajec¢, jakos¢ wykonania
1 trwatos¢.
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(za T. Ownsworth & K. McKenna).

Wszystkie te czynniki musza by¢ kontrolowane jako czg§¢ wczesnej opieki, juz od czasu
pojawienia si¢ niepelnosprawnosci. Jako ,,pelna reintegracje spoteczna” uwazamy idealny wynik
gdzie pacjent ma satysfakcjonujaca jakos¢ zycia, nie jest odizolowany i moze podjaé zajgcie,
niekoniecznie prace zawodowa, w przyjaznym otoczeniu. Calkowita reintegracja spoteczna
oznacza, ze osoba uczestniczy w kazdym aspekcie zycia - w domu z rodzing, w pracy (tej samej lub
innej), lub w towarzystwie przyjaciol, itp.

W domu taka osoba wykonuje codzienne czynno$ci samodzielnie tak czgsto jak jest to mozliwe i
tak dlugo jak jest to mozliwe, czasami z uzyciem jakich§ udogodnien technicznych lub przy
wsparciu rodziny.

W pracy powinny zosta¢ stworzone udogodnienia dla niepetnosprawnych utatwiajace wykonywanie
czynnosci zawodowych, w niektorych krajach istnieja publiczne granty na dostosowanie
utatwiajace firmom dostosowanie do takich potrzeb pracownikdow.

Odnosnie zycia towarzyskiego istnieje wiele utrudnien, ktére osoba z MS moze napotkac, takich jak
bariery architektoniczne, zmgczenie, transport itp., ale te moga by¢ usunigte lub zminimalizowane
aby chory mégt prowadzi¢ zycie tak normalnie jak to tylko mozliwe.

4. Podstawowe zalozenie: odzyskanie tozsamosci

Nabyta niepetnosprawnos$¢ cechuje si¢ lgkiem i1 niepewnos$cia, niestabilno$cig i1 trudnoscia w
planowaniu przysztosci.

Dostosowanie osoby niepelnosprawnej do zaistniatej sytuacji wptywa na motywacjg i cheé¢ wyjscia
z cigzkiej sytuacji . Ten element wydaje si¢ by¢ podstawowym dla projektu wtasciwego powrotu do
zycia zawodowego.

Nabyta niepetnosprawnos$¢ jest traumatycznym stanem, ktéry moze doprowadzi¢ cztowieka oraz
jego rodzing do cigzkiej sytuacji.

Traumatyczne wydarzenie moze powodowac depresj¢ i zaburzenia adaptacyjne: moze wptywaé na
spoteczna rolg osoby — poprzez utrate zdolnosci do pracy, utrate statusu spotecznego, nieestetyczne
zmiany w wygladzie 1 utrate sprawnosci fizycznej, zmiany kontekstu spotecznego — wpltyw na
tozsamo$¢ w oparciu o spoteczny kontekst zycia.

Osoba niepelnosprawna moze mie¢ z powodu niepetnosprawnosci urazong dume. Czgsto pojawia
si¢ oderwanie od dotychczasowego sposobu zycia, nawet dotychczasowi znajomi moga zniknac.
Izolacja wzmacnia osobiste problemy i trudnosci. Przyktad z zycia: osoba zaczeta prace w firmie 1
potrzebowata pomocy drugiego pracownika za kazdym razem gdy szta do toalety i nikt niechciat jej
pomoc.

Osoba niepelnosprawna moze mie¢ tendencje do izolacji, zaprzecza¢ potrzebie przebywania z
innymi ludzmi z prostej przyczyny — stabej motywac;ji.

W niektorych przypadkach, kiedy renta jest wyzsza od ptacy ludzie nie podejmuja pracy . Powinna
istnie¢ jaka§ rOwnowaga migdzy renta a ptaca przez co istniatby jaki§ bodziec motywacyjny.
Czasem niepetnosprawni interesuja si¢ szkoleniami tylko po to by by¢ aktywnym lub mie¢ jakie$
zajecie a nie po to by znalez¢ prace.
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Jesli cztowiek wciaz nie moze pogodzi¢ sig¢ ze swoja sytuacja spoteczna zmieni swoje Ja, bedzie
czuc¢ si¢ gorszym.

,,Qdy zazyl si¢ wypadek, w sekundg statem si¢ kim$§ innym.
Powinienem byt spotkaé sam siebie, zna¢ si¢ z innej strony”
(M. Gillebert, 1992)

“Kryzys obecno$ci” (De Martino, 1973), oznaczajacy problem ze znalezieniem si¢ na kontinuum
linii zycia, powinien by¢ punktem wyjscia projektu majacego na celu rekonstrukcje tozsamosci
osoby niepelnosprawne;.

Obecnos¢, tozsamo$¢ 1 przestrzen musza by¢ odnowione na biologicznym, behawioralnym i
relacyjnym poziomie przez zdobycie niezalezno$ci i autonomii.

» Wszyscy, ktorych trafito okrucienstwo zycia musza zamkna¢ drzwi do przesztosci bez zbednego
zalu, ale dzigki ich wewngtrznej sile osiagnigtej przez doswiadczenia, by wraz z innymi moc
narodzi¢ si¢ na nowo.” (Gillbert, 1992). Ten proces koniecznie wymaga wsparcia: trenerzy musza
pomodc w zdobyciu i utrzymaniu odczucia odnawiajacej si¢ tozsamosci.

,» Lozsamos¢ jest odczuciem bycia w czasie 1 przestrzeni jako odrgbnej catosci” (Galimberti, 1992):
kazdy odkrywa swa tozsamos$¢ w krytycznym momencie, gdy pojawia si¢ pytanie: Kim teraz
jestem? Tozsamos$¢ jest wynikiem procesow idywiduacji, ktore powiazane sa z kolei z triada umyst
- cialo — $wiadomos¢.

Proces organizacji tozsamosci nigdy nie jest zakonczony. Jest zalezny od sposobu organizacji
informacji o sobie, rozwoju $wiadomosci siebie. Istnieje kilka poziomoéw Ja':

- Ciato i cielesno$¢ wg. Sterna (1985) wiaze si¢ z:

e Uczuciem bycia autorem swego dziatania (Dziataniem Ja)
e Uczuciem spdjnosci
e Emocjami (Ja Emocjonalne)
e Uczuciem kontinuum (Ja Historyczne)

- Spoleczne i interpersonalne Ja: kazde indywidualne Zycie jest pofqczone z kontekstem

spolecznym i interpersonalnym. My jestesmy lustrem relacji ustanowionych z innymi.
- Ja Konceptualne: sposob w jaki ktos mysli o sobie (Rogers 1942).

Mozemy zatozy¢, ze kazde odzyskanie tozsamosci musi przejs¢ przez kazdy z tych etapow:
zaburzony ciata lub odcigcie si¢ od przesztosci, lub uczucie dezintegracji i braku spdjnosci wptynie
na obraz siebie 1 spowoduje problemy w odzyskaniu tozsamosci.

Erikson (1959) zdefiniowat rozwdj tozsamosci jako ,,Synteza Ego” lub ,,nieswiadomy wysitek aby
nadac¢ ciaglo$¢ osobowosci, utrzymanie spdjnosci wewngetrznej z dotychczasowymi przekonaniami i
identyfikacja grupy odniesienia”

Erikson sugeruje osiem faz konstrukcji tozsamosci, ktore zostana przedstawione ponize;j:

konstrukcja tozsamosci przechodzi psycho-spoteczny kryzys i1 konflikty powodowane transformacja
subiektywnych doznan wraz z uptywem czasu.

! Wigcej informacji o Self/Ja, zobacz: Del Miglio Carlamaria; 1989; Rogers Carl, 1942; Neisser Ulrich, 1967; Kohut,
1971, 1980
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Doswiadczenie zahamowania w piatej fazie rozwoju jest porownywalne z zatrzymaniem rozwoju

tozsamosci, ktéry moze popchna¢ do desperacji

Konflikt psychospoteczny

Podstawowe motywy

Ufnos¢ — Nieufno$é

Zaufanie

Autonomia — Wstyd i zwatpienie

Samokontrola

Inicjatywa — Poczucie winy

Intencjonalnosé

Pracowito$¢ — Poczucie nizszoS$ci

Poczucie kompetencji

Tozsamo$¢ — Rozproszenie tozsamosci

Wiara w siebie

Intymnos¢ — Izolacja

Mitos¢

Generatywno$¢ — Stagnacja

Troska o mlodszych

Integralno$¢ ego — Rozpacz

Madro$¢ Zyciowa

(Za from Fedeli, 1990)

Goleman (1998) opisuje znaczacy czynnik osobowosci czyli ,,zdolno$ci emocjonalne”, ktore oparte
sq na inteligencji emocjonalnej. Cwiczenie zdolnosci emocjonalnych jest bezposrednio zwiazane z
¢wiczeniami prowadzacymi do odzyskania tozsamosci.

Struktura zdolno$ci emocjonalnych jest opisana w ponizszym schemacie:

Struktura zdolnosci emocjonalnych

Samoswiadomosé

Rozpoznawanie  wlasnych  stanow
zasobow, intuicji:

- Rozpoznawanie emocji i ich wptywu
- Analiza wlasnych stabosci i silnych stron

- Wiara we wlasne sily i mozliwo$ci

emocjonalnych,

Samokontrola

Mozliwo$¢ kontroli standéw wewngtrznych, zasobow i
popedow:

- Kontrola emocji i popeddéw zaktucajacych

- Poczucie odpowiedzialno$ci

- Mozliwosci adaptacyjne

- Otwarto$¢ na nowe do§wiadczenia

Motywacja

Mechanizm ten oppiera si¢ na stanach emocjonalych
pobudzajacych do osiagnigcia celu

- Impuls samorealizacyjny

- Intencjonalnosc¢ i wysitek

- Optymizm

Empatia (zobacz rowniez Stein, 1992)

Oznacza wrazliwo$¢ na potrzeby, dazenia i cele innych
ludzi

- Rozumienie emocji innych ludzi

- Promowanie rozwoju innych ludzi

- Rozumienie balansu sity w grupie

Zdolnosci spoteczne

Wiaze sig ze zdolnoscia wptywu na innych
- Perswazywno$¢
- Komunikatywnos$¢
- Zdolnosci przywodcze
- Powodowanie zmian
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- Budowa relacji
- Rozwijanie kooperatywnosci
- Umiejetnos¢ pracy w grupie i indywidualnej

(za Goleman, 1998)

Nalezy pamigtac zg,

= Waznym jest aby ocali¢ poczucie wlasnej wartosci i tozsamo$¢. Nalezy koncentrowaé si¢
na psychologicznych aspektach nowej sytuacji by umozliwi¢ akceptacje ograniczen, ktore
powoduja frustracje przez co uniemozliwiaja rozwdj kompetencji emocjonalnych.

5. Ocena osoby niepelnosprawnej, sytuacji rodzinnej, czynnikow
srodowiskowych

Nie nalezy poréwnywac réznych typow niepelnosprawnosci: kazda sytuacja ma swoje specyficzne
wlasciwosci i1 trudno by byto pordwnac znaczny stopien niepetnosprawnosci z 1zejszym; nie nalezy
mieszac typologii odnoszacych si¢ do réznych stopni niepelnosprawnosci.

Z taj wlasnie przyczyny nalezy wigc rozwija¢ programy “ad personam” (znaczaco rdézne od
ogolnych 1 kierunkowych programoéw): program edukacyjny majacy na celu przywrdcenie do pracy
nie powinien by¢ programem narzuconym odgornie, bardziej stosowne w tym przypadku jest
rozwijanie programu edukacyjnego ,,ad personam” biorac pod uwage specyficzne fakty odnoszace
si¢ do danej osoby umiejscowionej w konkretnym srodowisku.

Aby zrozumie¢ kim byta dana osoba przed wypadkiem/trauma oraz ponownie stwierdzi¢ kim jest
teraz jest istotnym aby ztozy¢ razem wiele aspektow. Po pierwsze:

= Aby rozwina¢ program edukacyjny majacy na celu przywrdcenie niepelnosprawnego
do pracy warto zacza¢ od oceny osoby niepelnosprawnej, jej rodziny I kontekstu
spolecznego — sa to gldwne wymiary programu treningowego.

Przy globalnym spojrzeniu na osobg, najwigkszy nacisk powinien zosta¢ potozony bardzo doktadna
analize psychologiczng oraz statusu spotecznego: ocena sytuacji daje podstawe do rozwoju projektu
prowadzacego do zmniejszenia izolacji.

Ponizsza tabela ukazuje, ktore czynniki na przestrzeni czasu nalezy wzia¢ pod uwage tworzac taki
projekt na podstawie powyzszych wymiarow:

e przesztosé

e wydarzenie

e terazniejszo$¢

e przysztos¢ (Toni, 1998).

Przeszlos¢ Wydarzenie | Terazniejszo$¢ Przyszios¢
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Przeszlos¢ Wydarzenie | Terazniejszos¢ Przyszios¢

Osoba Jaka bylata  [Co sig Co zmienito si¢ |Cele, plany,
niepelnosprawna  [osoba? wydarzyto? wew. osoby i w [oczekiwania i
srodowisku? mozliwosci osoby
niepelnosprawnej
Rodzina Jaka byta Co si¢ Co zmienito si¢ |Cele, plany,
rodzina? wydarzyto? wew. rodziny i [oczekiwania i

jej sSrodowisku  mozliwosci
zewngtrznym?  Jrodziny

Zycie i kontekst Jakie byto Co sig Jak zmienit si¢ |Wymagania i

spoleczny osoby  |otoczenie wydarzyto? kontekst mozliwos$ci

niepelnosprawne;j spoleczny? kontekstualne.
Jakie sa
oczekiwania i
mozliwosci?

(za Toni, 1998)

Aby zanalizowa¢ te cztery wymiary (przesztos¢, wydazenie, terazniejszo$¢, przysztos¢) zwiazanych
z najblizszego otoczenia danej osoby mozna uzy¢ metody ,, historii zycia”. To podejécie wiaze si¢ z
przeprowadzeniem dlugotrwatych wywiadow.

Nagranie wywiadow umozliwi bardziej doktadna analizg.

Wywiady powinny uwzgledni¢ dwa kroki:
- Wstepny wywiad grupowy daj osoby i jej rodziny aby zestawié¢ przeszlosé oraz wydarzenie
- Wywiad indywidualny, skoncentrowany gtéwnie na waznych wydarzeniach zyciowych
(terazniejszos¢ 1 przysztos$é) aby rozwazy¢ bardziej poufne tematy oraz aby uchwycic¢

wszystkie element istotne z punktu widzenia nowego planu na zycie.

Aby zanalizowa¢ wszystkie wymiary proponujemy nast¢pujacy schemat wywiadu

Osoba niepetnosprawna:

Przesztos¢:

Jaka osoba bylem(am). Co si¢ we mnie zmienito
Wydarzenie:

Dlaczego (patologia, wypadek...) mi si¢ przydarzylo?
Terazniejszosc:

Jak czuj¢ moje cialo?

Kim jestem teraz?

Jakie sa moje zasoby?

Czy mam starych przyjaciot? Czy mam nowych przyjaciot?
Czy mam zainteresowania?

10
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Przysztosc:
Kim bedg / co bede robit?
Jakie sa moje oczekiwania, motywacje, potrzeby, plany?

Kontekst rodzinny:

Przesztosé:

Jaka rodzing jestesmy? Co si¢ zmienilo w naszej rodzinie?

Jakie sa nasze oczekiwania? Jakie mamy warunki ekonomiczne socjalne?
Wydarzenie:

Co sig wydarzyto? Jak wydarzenie zmienito rownowage w rodzing (sita uczu¢, konflikty). Jakie
trudno$ci powstaty?

TerazniejszoSc¢:

Jak sig¢ czujemy (zal, poczucie winy, emocje, przemyslenia)

Kim jestesmy teraz?

Czy przystosowalis$my si¢ do nowego zycia? Jak mozna to osiagnac?
Jakie sa nasze zasoby?

Co mogliby$my teraz zrobic?

Przysztosé:

Co zrobimy/ kim bgdziemy

Jakie sa nasze oczekiwania, motywacje, potrzeby, plany?

Kontekst spoteczny:

Przesztosé:

Jaki byt kontekst spoteczny przed wydarzeniem? Co si¢ zmienito
Wydarzenie:

Co si¢ wydarzylo? Jak wydarzenie zmienito kontekst spoteczny (przyjaciele, rodzina...)?
Jakie powstaly trudnos$ci?

Terazniejszos¢:

Jak otoczenie postrzega osobg niepelnosprawna (stosunek, napigtnowanie...)?
Co sktada sig teraz na ten kontekst (przyjaciele, rodzina, ustugi, prawa...)

Jak przystosowali$my si¢ do nowego zycia? Jak mogto by¢ to mozliwe?
Jakie sa zasoby?

Co otoczenie moze nam zaoferowac?

Przysztosé:

Jakie saq oczekiwania, motywacje, potrzeby, plany naszego otoczenia?

11
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Ponizej prezentujemy inne wymiary do poglgbionej oceny osoby niepetnosprawnej, rodziny oraz

otoczenia.

Ocena osoby niepelnosprawnej

Aby zrozumie¢ kim jest osoba niepetnosprawna by w konsekwencji moc jej pomoc nalezy
dowiedzie¢ si¢ kim byta w przesztosci. Po pierwsze:

= Nalezy ustali¢ na ktérym poziomie adaptacji znajduje si¢ w chwili obecnej

Antonak i Livneh wykazali jak postepuje proces adaptacji psychologicznej do niepelnosprawnosci:

(0]

Szok jest rozumiany jako poczatkowa reakcja na nagte i cigzkie uszkodzenie ciata
(np. uraz kregostupa, zapalenie migs$nia sercowego). Reakcja ta cechuje sig
psychicznym odretwieniem wynikajacym z traumatycznego doswiadczenia.

Lek jest czgécia skltadowa reakcji panicznej na informacj¢ o rozmiarze
traumatycznego wydarzenia. Reakcja ta nie powinna by¢ mylona z Igkiem
pochodzenia endogennego.

Zaprzeczenie, jest zlozona reakcja obronna na zaistniale warunki, w klasycznej
psychoanalizie jest rozumiana jako konflikt migdzy impulsami id i frustrujaca je
rzeczywistoscia.

Depresja reakcja czgsto wystgpujaca wsrdd osob nagle pozbawionych mozliwosci,
wynik psychologicznego nastawienia wywotanego traumatyczna sytuacja oraz jej
konsekwencjami.

Zinternalizowany gniew jest wyrazem zloSci na siebie wynikajacej z obwiniania
siebie. Ta reakcja jest najbardziej widoczna gdy osoba u$wiadamia sobie
nieodwracalnos$¢ niepetnosprawnosci.

Wrogos¢ wobec innych (0sob, przedmiotow, sytuacji) wystgpuje gdy osoba z
niepelnosprawna ms$ci si¢ za to co ja spotkalo. W przypadku postepujacej
niepelnosprawnosci wrogos¢ czg¢sto nasila sig.

Zrozumienie sytuacji sklada si¢ z poznawczego uznania przyszlych konsekwencji
wynikajacych z niepelnosprawno$ci oraz stopniowa integracja funkcjonalnych
niedoboréw i warunkow sytuacyjnych z tozsamoscia.

Dostosowanie odzwierciedla afektywna internalizacj¢ (emocjonalng akceptacjg)
implikacji ptynacych z niepetnosprawnosci do sktadnikéw tozsamos$ci, na ktora
wplyw ma adaptacja behawioralna i1 spoteczna reintegracja, odzwierciedlajacej
percepcje nowo zaistniatej sytuacji zyciowe;.

Kazdy z etapow adaptacji jest bardzo wazny: zinternalizowany gniew np. staje si¢ wewngtrznym
zasobem tylko wtedy kiedy ewoluuje w kierunku uzewngtrznienia wrogo$¢ a nastgpnie jej

oswojenia.

Nie jest korzystne np. aby negatywnie rozwaza¢ depresjg, istotne jest aby zrozumie¢ a pozniej
pomoc danej osobie poradzié sobie z wewngtrznymi zmianami.

12
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Kiedy analizowany jest pomyst na program treningowy osoby niepetnosprawnej nalezy wzia¢ pod
uwage szereg wymiarow".

| = Ocena wiedzy, nastawienia oraz mozliwosci zawodowych

Wiedza

Aby oceni¢ wiedzg nalezy zapoznac sig z:

e Dotychczasowymi doswiadczeniami

Nowa wiedza potrzebna do podjgcia pracy

Podstawowa wiedza o oprogramowaniu aktualnie uzywanym do pracy

Znajomoscia jezykow obcych

Organizacyjnymi kompetencjami (np. cele przedsigbiorstwa, role, obowiazki, procedury,
itp.)

Nastawienie

Wsréd wielu czynnikow nalezy zapoznac sig¢ m.in. z:
e Oczekiwania wobec przysztosci
e Subiektywne czynniki majace duzy wptyw na motywacj¢ do pracy
e Zainteresowania (przeszte, obecne, przyszie)
o Style behawioralne
e Zdolnosci do akceptacji uwag i pomocy
e Dopasowanie do programu
e Zdolnosci miedzyludzkie i emocje...

Bandura (1986) opisuje samokontrole poznawcza, jeden z wazniejszych czynnikow nastawienia,
jako:
0 Samoobserwacja, zdolno$¢ do zrozumienia wtasnej roli i celow
0 Samoocena, zdolno$¢ do rozpoznania czynnikdw wplywajacych na takie a nie inne
zachowanie
0 Skutecznosé¢, sktada sig z realistycznych oczekiwan dotyczacych osobistego sukcesu
mozliwego do osiagnigcia w trudnym zadaniu
0 Motywacja wewnetrzna, osiagnigcie osobistej satysfakcji po osiagnigciu
wyznaczonego celu

? Nastepujace akapity powstaty na podstawie prac badawczych oraz wywiadéw przeprowadzonych z
niepetnosprawnymi, osobami z nimi pracujacymi oraz przedstawicielami organizacji zrzeszajacych niepelnosprawnych.
W szczegolnoscei wiele wnioskow zostalo wyciagnigtych z wynikow prac 4 grup studyjnych, po dwie grupy dziatajace
w Hiszpanii i Wloszech w czasie realizacji Projektu DAM.

13
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Zdolnosci zawodowe
Godne oceny sa nastgpujace czynniki:

Zdolnos¢ do akceptacji praktycznych uwag.
Zdolnosci osobiste pasujace do wymogow otoczenia
Zdolno$¢ przetrwania

Aktualne mozliwosci

Do$wiadczenia z przeszto$ci

Ocena rodziny

Dla oceny wymiaru spotecznego i rodzinnego nalezy okreslic:

Wiedza

Stopien §wiadomosci rodziny odnos$nie realnych mozliwosci oraz trudnosci osoby
niepelnosprawnej

Psychologiczny obraz niepelnosprawnego w postrzeganiu jego rodziny

Poziom kultury i zainteresowanie rodziny

Nastawienie

Wewngtrzna dynamika psychologiczna i rownowaga w rodzinie
Poziom adaptacji, stanu emocjonalnego, obawy...

Stopien zaangazowania rodziny w programie

Poziom pomocy i wsparcia w rodzinie

Oczekiwania

Potrzeby

Ocena kontekstu spolecznego

Kontekst spoleczny nalezy rozumie¢ przez pryzmat trzech ptaszczyzn (kontekstow):

Kontekst Publiczny
Kontekst pracodawcy
Kontekst pracowniczy
Kontekst Sasiedztwa

Kontekst publiczny

e Dostgpnos¢ informacji

14
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e Dostepnosé programéw edukacyjnych I rehabilitacyjnych

e Organizacja urbanistyczna (struktura, bariery transport, mozliwo$¢ notrzymania
pomocy, organizacje charytatywne ...)

e Rodzaj i jakos$¢ ustug

e Dyrektywy migdzynarodowe nt. niepelnosprawnych

e Oczekiwania spoteczne wzgledem niepetnosprawnych

o Kulturowe ograniczenia i utrudnienia

e Kulturowe wzorce

e Zarzadzenia wladz

e Rozwdj statusu spotecznego

e Ustugi dostepne w sieci

e Socio-polityczne podejscie do niepetnosprawnych

e Programy edukacyjne

e Dostgpnos¢ pracy

Kontekst pracodawcy

o Strategie i wytyczne pracodawcy

e Nastawienie pracodawcy do niepetnosprawnych

e Dziatania i zachowanie w odniesieniu do niepetnosprawnych
e Stan wiedzy pracodawcy nt. niepetnosprawnosci

Kontekst pracowniczy

Analizujac mozliwo$¢ przyjecia niepelnosprawnej osoby do pracy nalezy, tak jak w przypadku
osoby pelnosprawnej, zapoznaé si¢ czy sprosta ona wymaganiom stawianym przez stanowisko.
Analiza zadania, jest oparta na metodzie obserwacyjnej i koncentruje si¢ na analizie sktadnikow
ztozonego zadania. Polega na identyfikacji podstawowych sekwencji wykonywania zadania
dostarczajac wytycznych potrzebnych do jego efektywnej realizacji poprzez doktadne wykonanie
kazdego z etapow. Istnieje kilka technik prezentacji wynikéw analizy: lista, prezentacja
interaktywna... Dla kazdego czlonu zadania mozliwosci osoby powinny by¢ pordéwnane z
najtrudniejszymi aspektami. Ogolnie rzecz biorac zastosowanie analizy zadania jest bardzo
czasochtonne, czgsto jest wykonywane przez doswiadczonych pracownikéw przy uzyciu
technologii informatycznych.

= Wskazowka: metoda ta powinna by¢ stosowana do zadan majacych naprawdg krytyczne
znaczenie
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Kontekst otoczenia sasiedzkiego

Kontekst spoteczny jest rébwniez reprezentowany przez uczestnikow bedgcych w bliskim
otoczeniu osoby niepetnosprawnej. Istotnym jest aby zebra¢ informacje dotyczace:

e Obecnos¢ wspierajacego otoczenia sasiedztwa osoby niepelnosprawnej
e Stopien $wiadomosci sasiedztwa odnos$nie ograniczen I mozliwosci osoby niepetnosprawnej
e Zakres potencjalnej pomocy sasiedztwa

Kwestionariusze do oceny osoby niepelnosprawnej, jej rodziny i warunkow
spolecznych

1. Aby opisa¢ osobg sugerujemy aby odnie$¢ si¢ do kwestionariusza ICF - International
Classification® of Functioning (Migdzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania) Swiatowej
Organizacji Zdrowia. Jest to formularz dla klinicystow doktadnie opisujacy kazdy aspekt
funkcjonowania czlowieka (Zatacznik 1).

2. Aby uzyska¢ dokladniejsza wiedzg nt. sytuacji zdrowotnej prezentujemy ,,formularz do
wstgpnej oceny stanu zdrowia” i formularz z pytaniami ogdélnymi za Ogdlnym
Kwestionariuszem Oceny Aktywnosci i Zaangazowania ICF-WHO (Zalacznik 2)

3. Aby opisa¢ potencjalne mozliwosci w pracy przedstawiony zostal kwestionariusz
opracowany na podstawie ICF 1 przetestowany przez Wloskie Ministerstwo Pracy
(Zatacznik 3)

6. Trener — doskonaly program rehabilitacyjny

W tym podpunkcie przedstawione zostaty wymagania odno$nie programu rehabilitacyjnego
ukierunkowanego na aktywizacj¢ zawodowa osob niepetnosprawnych; szczegdlnie warte uwagi jest
rozwazenie ,, Wiedzy, Nastawienia i Do$wiadczenia Zawodowego” w ujeciu:

e Trenera

e Spotecznego kontekstu a doktadniej — przepiséw prawnych i rynku ustug $wiadczonych

niepetnosprawnym, oraz kontekstu pracodawcy.

Wiedzg definiujemy jako wiadomosci, ktoére dana osoba posiada lub posias¢ powinna.
Nastawienie odnosi si¢ do zachowania oraz stanéw psychicznych jednostki: funkcjonowanie
psychologiczne (w szczegdlnosci behawioralne)
Doswiadczenie Zawodowe okresla praktyczne umiejetnosci przydatne w pracy.

? For more information, read the background document on ICF
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'Wiedza Nastawienie Umiejetnosci zawodowe
Trenerzy Ciagle doskonalenie Oczekiwania Zdolnos$ci pedagogiczne i
Doswiadczenie Motywacja umiejetnos¢ oceny;
Curriculum Style behawioralne Kursy 1 szkolenia
Kursy i szkolenia Zdolnosci interpersonalne i
emocjonalne
Przywo6dztwo

Ponizej omoéwione sa szczegdtowo powyzsze cechy, ktore powinny by¢ rozwijane przez treneréw:

Wiedza Trenera

Trener musi by¢ zorientowany w kwestiach medycznych (takze wiedzie¢ jak udzieli¢
pierwszej pomocy) i skutkach wywolywanych przez rozmaite schorzenia celem
minimalizacji negatywnych skutkow. Wiedzg taka powinni posiada¢ rOwniez trenerzy
wolontariusze.

Powinien zna¢ biezaca sytuacje na rynku pracy oraz orientowac si¢ w nowoczesnych
technologiach stosowanych w firmach.

Trener powinien takze wiedzie¢ jakie kursy komputerowe daja realng mozliwo$¢ znalezienia
zatrudnienia, popularne kursy informatyczne czgsto nie spetniaja tego warunku.

Osoby niepetnosprawne powinny rozwija¢ swoja wiedz¢ w interesujacych je dziedzinach,
przez co motywacja do nauki oraz frustracja zwiazana z niepowodzeniami moze by¢ na
optymalnym poziomie.

Osoba odpowiedzialna za szkolenia powinna wiedzie¢ jak dostosowa¢ program treningowy
do zasobow osoby niepetnosprawnej oraz wymogow rynku pracy — analiza popytu na prace,
osoby trenowanej i odgornych zalozen programu.

Bardzo przydatna okazuje si¢ rowniez wiedza z zakresu psychologii i pedagogiki poniewaz
pozwala na wtasciwe dostosowanie projektu do sytuacji i mozliwos$ci osoby
niepelnosprawne;.

Trener powinien takze wiedzie¢ jak prowadzi¢ rehabilitacj¢ umozliwiajaca wykonywanie
zawodu w ujeciu rozmaitych szkoét fizjoterapeutycznych.

Nastawienie Trenera

Empatyczny, cierpliwy, komunikatywny, bez uprzedzen, etc. (wysoki wskaznik inteligencji
emocjonalnej).

Interesujacy si¢ zZyciem spotecznosci.

Niezraza¢ si¢ przejawami wypalenia zawodowego by moc im zapobiec.

Umie¢ utrzymac dystans aby unikna¢ zbytniego zaangazowania emocjonalnego.

Mie¢ silng osobowos¢
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e Umie¢ obiektywnie oceni¢ rzeczywisto$§¢ aby dziata¢ zgodnie z wymogami sytuacji —
rozwigzywanie problemow, podejmowanie decyz;ji.

e Niezraza¢ si¢ brakiem lub powolnym postgpem rehabilitacji oraz kryzysowymi reakcjami
osoby niepelnosprawnej (np. zto$¢, zwatpienie, stres...)

e Umie¢ pracowaé w grupie

e By¢ gotowym do wysitku zwiazanego z przywrdceniem do prawidlowego funkcjonowania
(na poziomie psychologicznym, emocjonalnym i spotecznym) przez odtworzenie spdjnosci
w linii zycia.

e Zrozumie¢ zalezno$ci spoteczne oraz jakie role sa petnione w danej spotecznosci.

e  Wspoélpracowaé z podopiecznym w sposob, ktory uwzgledni jego cele, role, mozliwosci 1
ograniczenia unikajac w ten sposob przejmowania nadmiernej kontroli.

Doswiadczenie zawodowe Trenera

W chwili obecnej nie ma wielu programéw majacych na celu przywracanie do pracy osob
niepelnosprawnych oferowanych przez organa administracyjne. Powoduje to niemozno$¢
kompleksowego szkolenia i pracg metoda prob i1 btedow. Trenerzy musza by¢ tolerancyjni i umieé
stucha¢ by odpowiednio zaprojektowaé a pdzniej dostosowaé program do oczekiwan osoby
rehabilitowanej i sytuacji. Cierpliwo$¢ ma rowniez duze znaczenie poniewaz pospieszanie, rowniez
1 strofowanie, moze mie¢ negatywne efekty w postaci stresu lub zwatpienia. Podnoszenie zdolnosci
do podjecia pracy mozna opisa¢ jako kombinacje nastepujacych czynnikow:

o Swiadomosé rél odgrywanych przez osoby zaangazowane w projekt

e Wiedza o dostgpnych programach aktywizacji zawodowej oraz jak nawigza¢ wtasciwa
wspoOltprace

e Bycie na biezaco z dostgpnymi mozliwosciami wspotpracy z takimi programami

e Wspolpraca z pracodawca w kwestiach treningu 1 zatrudnienia osob niepelnosprawnych

e Rozpoczecie treningu od rozwijania juz istniejacych zainteresowan i motywacji do dalszego
rozwoju a nie koncentrowaniu si¢ jedynie na dostepnych zasobach jednostki

o Udostepnienie wszystkich potrzebnych informacji w sposob jasny i przejrzysty

o Udzial w spotkaniach kierownictwa projektu

o Edukatorzy pehnia rolg tutoréw pracujac rownolegle z, lub w grupie, bedacej w kontakcie
albo bedacej czgécia srodowiska pracy

o Stworzenie warunkéw utatwiajacych adaptacje do srodowiska (bariery architektoniczne,
otwarto$¢ na nowe doswiadczenia,...)

o Uswiadomienie osoby niepelnosprawnej, poprzez dziatania treningowe, o zrddtach jej
motywacji, dazen i oczekiwan.

e Zdolno$¢ mediacji ze srodowiskiem rodzinnym oraz spotecznym osoby niepetnosprawne;.

e Stosowanie procedury opartej na spojnym zastosowaniu réznych metod treningowych.

e Poswigcanie znacznej ilo$ci czasu na bezposrednia prace z osoba niepetnosprawna aby
rozpozna¢ jej nastawienie i mozliwos$ci

e Ocena mozliwych opcji zatrudnienia celem optymalnego dostosowania programu
treningowego

o Nabyte zdolnosci powinny by¢ doktadniej ocenione niz wiedza, ktora jednostka zdobyta.
Pod rozwagg powinny by¢ rowniez poddane zainteresowania, zaangazowanie,
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towarzysko$¢. Po podjeciu pracy osoba niepetnosprawna powinna mie¢ tutora
monitorujacego jej prace.

e Trenerzy, aby ciagle doskonali¢ swoje umiejgtnosci, wiedzg i zdolnosci koniecznie musza
by¢ szkoleni przez swoich podopiecznych oraz innych niepelnosprawnych aby orientowaé
si¢ w warunkach funkcjonowania osoby niepetnosprawne;j.

e Powinni by¢ w stanie przedstawi¢, zaplanowac¢ oraz oceni¢ swoja sytuacjg.

7. Fazy programu treningowego

Jak mozna pomodc osobie niepetnosprawnej w odzyskaniu tozsamosci 1 zdobyciu nowych
umiejgtnosci?

Przydatnym moze si¢ okaza¢ utworzenie interdyscyplinarnej sieci wspotpracy, ktora moze dbac o
osobg niepetnosprawna 1 jej rodzing juz od momentu pojawienia si¢ schorzenia. Opiekunowie ci
wchodziliby w sklad zespotu odpowiedzialnego za projekt reaktywacji zawodowej i adaptacji do
nowych, trudnych warunkow stuzac swym doswiadczeniem i wiedza z wielu dziedzin, a wigc
bezposrednio wspomagajac wysitki trenera

= Program treningowy powinien by¢ wynikiem pracy zespotu specjalistow z réznych
dziedzin.

W sktad zespotu powinni wchodzi¢:

Neuropsycholog Psycholog
Fizjoterapeuta Logopeda
Specjalista medycyny pracy Pracownik spoleczny

Utworzenie spojnego systemu komunikacji pomigdzy osrodkiem treningowym a pracodawcami
znacznie ulatwi tworzenie grup roboczych sktadajacych si¢ z pracownikow spotecznych,
edukatoréw, pracodawcow oraz innych specjalistow a przez to umozliwi tworzenie efektywnych
programow treningowych. Niezbgdne do tego sa réwniez specyficzne warunki spoteczne, o ktérych
mowa ponizej.

Poprawne ujgcie rehabilitacji i treningu wymaga uznania ich za ,,projekt zyciowy”, do wykonania
ktorego nalezy zaangazowaé wszelkie mozliwe zasoby w otoczeniu osoby niepetnosprawnej aby
moc dla niej utworzy¢ nowa rolg spoteczna i stosunek do $wiata. W tym celu skuteczna jest
interwencja poprzez szereg zabiegéw uwzgledniajacych ogdlne pojecie osoby wraz z jej potrzebami
1 wymogami §rodowiskowymi.

Jak podaje Cottini (1997):

“Na podstawie dostgpnych $rodkow i mozliwosci spotecznych wspdlnoty opisanych przez osobe
niepetnosprawna w kwestionariuszu mozna

= Nakresli¢ wytyczne i cele programu treningowego/rehabilitacyjnego
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Mozna zdecydowac, na ktorych zdolno$ciach nalezy si¢ skupi¢ i na co powinien by¢ skierowany
program. Sa dwa znaczace czynniki (rowniez w klasyfikacji ICF): zdolnosci i wykonanie; dla
niektorych waznym jest aby zdoby¢ nowe zdolnosci a inni powinni poprawi¢ umiejgtnosci, ktore
juz posiadaja.

W trakcie fazy implementacji projektu wazne jest by:

= Uwzgledni¢ dwa wazne aspekty:
- tre$¢ zaje¢ musi uwzglednia¢ warunki laboratoryjne 1 warunki naturalne czyli spoteczne
- Strategie (techniki) edukacyjne/treningowe

Waznym jest rowniez by:

= Oceni¢ przebieg treningu i pomdc osobie niepetnosprawnej rozwina¢ zdolnosci potrzebne
do samooceny

Aby pozna¢ mozliwos$ci osoby niepetnosprawnej wazne jest aby mogla ona wykaza¢ swoje
umiej¢tnosci we wlasciwym Ssrodowisku: jesli celem projektu jest reintegracja zawodowa, osoba
niepetnosprawna musi wzia¢ udziat w zajeciach przewidzianych dla pracownikdw w miejscu
przypominajacym warunki miejsca pracy, aby moc ocenic jej zdolnosci i ewentualne potrzeby.

Formularz Programu Treningowego

Imi¢ i Nazwisko

Opis ogolny sytuacji

Cele i zalozenia
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Plan

12 miesiecy [] 18 miesiecy [] 24 miesiecy

Podpis Osoba odpowiedzialna za projekt

[

Goleman (1998) w nastepujacy sposob opisuje fazy programu treningowego:

- Ocena pracy lub zajecia: trening powinien koncentrowac si¢ na najwazniejszych zagadnieniach
aby moc umozliwi¢ pracg lub utatwi¢ powrdt do roli spolecznej (analiza zadania).

Wskazowka Training opierajacy si¢ na nieznaczacych zagadnieniach nie jest rekomendowany
Najlepsza metoda: Zaplanowa¢ program tak by stopniowo rozwijat wymagane kompetencje.

- Ocena osoby niepelnosprawnej: indywidualnie dostosowany wykaz zdolnosci 1 ograniczen
powinien by¢ wykonany aby utatwi¢ zrozumienie zdolnosci, ktore beda rozwijane.

Wskazowka: Trenowanie juz wyéwiczonych zdolnosci jest zbyteczne

Najlepsza metoda: dostosowac¢ program do indywidualnych potrzeb

- Zakomunikowanie oceny: udzielenie informacji zwrotnej na temat zdolnosci i stabosci ma duze
znaczenie. Ma to duze znaczenie emocjonalne wigc prszekazanie tych informacji wymaga duzego
profesjonalizmu

Wskazowka: sposob przekazania informacji zwrotnej moze dziata¢ motywacyjnie lub destrukcyjnie

Najlepsza metoda: Nalezy kierowaé sig inteligencja emocjonalna przyprzekazywaniu tych
informacji

- Dokladna ocean stopnia przygotowania

Wskazowka: Gdy osoba jest nieprzygotowana podjgcie treningu jest niewskazane

Najlepsza metoda: Oceni¢ na ile dana osoba jest przygotowana i co nalezy zrobi¢ aby osiagnaé stan
gotowosci do treningu

- Motywacja: Postepy sa Scisle zwiazane z motywacja.
Wskazowka: Przy niskiej motywacji trening jest nieefektywny
Najlepsza metoda: Jasno przedstawi¢ cele i kosekwencje przebycia treningu

- Zaangazowanie osoby niepelnosprawnej w ukladanie programu treningowego: taki
zabieg zwigksza efektywnos¢ treningu
Wskazowka: Jesli co$ jest do wszystkiego jest do niczego
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Najlepsza metoda: Niech osoba niepetnosprawna ustali cele i droge droge do ich osiqgniecia

- Koncentracja na jasno okreslonych celach: Nalezy wyjasni¢ jakie kompetencje bedzie
miata taka osoba po ukonczeniu treningu
Wskazowka: niejasno okreslone cele powoduja spadek wydajnosci pracy

- Unikanie probleméw: nawyki zmieniaja si¢ powoli
Wskazowka: powolne zmiany moga prowadzi¢ do frustracji
Najlepsza metoda: Nalezy uczy¢ si¢ na bigdach korzystajac z do§wiadczenia

- Podtrzymywanie wysilku: dlugotrwata zmiana wymaga mozolnych ¢wiczen wi
Wskazowka: nalezy wzia¢ pod uwage metody nauczania uwzgledniajace cate zycie
Najlepsza metoda: nalezy urzywac kazdej okazji aby ¢wiczy¢ umiejgtnosci

- Organizacja trwalych grup wsparcia: grupy wsparcia o stabilnym charakterze sa bardzo
pomocne

Wskazowka: Samotno$¢ moze by¢ przeszkoda

Najlepsza metoda: Budowa 1 podtrzymanie wspolnoty

- Udostepnié¢ wzorce do nasladowania: Osoby, ktore osiagnely sukces po odbyciu treningu moga
stanowi¢ wzor do nasladowania

Wskazowka: trener powinien stanowi¢ wzor do nasladowania

Najlepsza metoda: Trener powinien by¢ stabilny 1 spojny w swym dziataniu

- Stymulowanie: zmiang ulatwi stymulacja poprzez uczucie bezpieczenstwa

Wskazowka: trening powinien by¢ tak zorganizowany aby rowniez zachgcatl do osiagnigcia celow
Najlepsza metoda: nalezy ukaza¢ waznos¢ celéw do osiagnigcia

- Wzmacnianie zmian w zachowaniu: nagrody sa wazne dla wszystkich

Wskazowka: Brak nagrod nie dziala motywujaco

Najlepsza metoda: Nalezy upewni¢ kursanta, ze sSrodowisko bedzie nagradzac jego osiagnigcia

—Ocena : NsaleZy okreslic metody 1 Kryteria ToZwoju aby ZroZumicc prZebieg treningu
Wskazowka: brak ocen moze powodowaé nawarstwianie si¢ bledow
Najlepsza metoda: stworzy¢ dynamiczny system oceniania obejmujacy caty program treningowy

8. Ocena programu treningowego

Powinna zosta¢ stworzona grupa akredytacyjna
Po pierwsze:

= Nalezy oceni¢ adekwatno$¢ wynikow programu, w dtuzszym wymiarze czasu, do potrzeb
spoteczno-ekonomicznych
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Spofeczna adekwatnos¢ programu (Wyniki grup Wtoskich i Hiszpanskich)

Ponizej pzredstawione sa nasze propozycje okreslajace wskazniki spotecznej przydatnosci
programu

Kontekst spoleczny — Wskazniki Wiedzy

Istnieja wazne aspekty wiedzy, ktore utatwiaja powro6t osoby niepetnosprawnej do pracy

>

>
>
>

Spojne bazy danych zawierajace informacje o osobach niepetnosprawnych

Wspotzalezne sieci wymiany informacji, koordynujace spotkania a takze podejscia
metodologiczne w kwestii niepetnosprawnos$ci

Informacje nt. dostgpnosci specyficznych ustug

Protokoéty okreslajace procedury, powiazania i zakresy odpowiedzialnosci

Kontekst spoleczny - Wskazniki Podejscia

VVVY

Mozliwo$¢ redukcji przesadow 1 uprzedzen

Zdolno$¢ do redukceji nieréwnosci spotecznych

Wspieranie 0sob niepelnosprawnych przez umozliwienie pracy a nie przez zasitki

Podejscie pracodawcy do zatrudnienia niepelnosprawnych i kontynuacji programu
treningowego

Kontekst spoleczny - Wskazniki zachowania

>
>

YV VV VVVV VVV VVYY

Opieka i pomoc udzielana przez przyjaciol i znajomych (mozliwo$¢ zaufania im i polegania na
ich wsparciu)

Aby urzeczywistni¢ program przywrocenia do pracy nalezy poczyni¢ rzeczywiste zmiany
spoteczno — polityczne.

Stworzenie zintegrowanej sieci ustug stuzacej przywracaniu niepetnosprawnych do pracy
Ocena mozliwos$ci rynku pracy

Uniknigcie dublowania si¢ niektérych ustug (np. We Wloszech taka sytuacja ma miejsce w
przypadku INAIL, komisji Lex 68/69 oraz Publicznego Centrum Zatrudnienia)

Stworzenie dostgpnych i przejrzystych procedur przywracania do pracy

Udostepni¢ informacje nt. miejsc pracy

Uswiadomienie pracodawcow i pracownikow w kwestii problemow 0sob niepetnosprawnych z
powrotem do pracy i z problemami w miejscu zatrudnienia

Uswiadomienie opinii publicznej nt. problemoéw 0s6b niepetnosprawnych

Zwigkszenie liczby miejsc pracy dostepnych dla 0s6b niepetnosprawnych

Redukcja przesadoéw, uprzedzen i nierdwnosci spotecznych

Rozwoj centralnych i okregowych instytucji wspierajacych niepetnosprawnych, obecnie
wsparcie ogranicza si¢ czgsto do kwestii medycznych i pielggnacyjnych

Rozwoj wspotpracy migdzy instytucjami

Program przywracania do zawodu powinien rowniez zaangazowac potencjalnych
wspOtpracownikow

Utatwienie powrotu do pracy przez stopniowanie programu i obecno$¢ tutorOw w miejscu pracy
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» Eliminacja barier architektonicznych

» Nagradzanie przedsigbiorstw stosujacych si¢ do przepisow. Powinien zosta¢ stworzony system
certyfikacji, ktory utatwiatby takim firmom wygrywanie przetargdw na publiczne zamowienia,
etc.

» Udzial i pomoc zaangazowanym instytucjom w catym procesie przywracania do pracy

Ocena Efektywnosci Programu

Lista zalozen i wynikow programu treningowego

H Lista zadan H
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Imig¢ i nazwisko

Uwagi ogolne

Osiagnigte cele

Nieosiagnigte cele

Nowe cele

Program treningu

Program weryfikacji
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